MOBOFIiS KULLANICI SOZLESMESI

BOLUM | — GENEL HUKUMLER

MADDE 1 — TARAFLAR, TANIMLAR VE BILDIRIM

1.1. isbu Kullanici Sézlegmesi ("Sézlegme”); mobofis.com.tr uzantili web sitesi ve mobil uygulamalardan
olugan platformun ("Platform” veya "Mobofis") sahibi ve igletmecisi Vitalen Bilgi Teknolojileri A.S. ile
Platform'a kaydolan gergek veya tuzel kisi tacir ("Kullanici”) arasinda elektronik ortamda akdedilmisgtir.

1.2. Tanimlar. Uye: Kullanici tarafindan Platform'a erigim yetkisi verilmis ¢galisan veya alt kullanici. Paket:
Kullanici'ya sunulan hizmet kapsamini ve kullanici sayisini gésteren abonelik plani. Modul: Platform
bunyesindeki istege bagh ek igslev ve hizmetler. Hizmet Bedeli: Platform Gzerinde ilan edilen glncel fiyat
listesinde veya abonelik kaydinda gosterilen bedel. KVKK: 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

1.3. Kullanicr'ya iligkin unvan, adres, yetkili kisi ve iletisim bilgileri, Kullanici'nin Platform’'a kaydettigi ve
dogrulugunu taahhut ettigi bilgilerden olusur.

1.4. Bildirim. Kullanicr'nin Platform'a bildirdigi elektronik posta adresi, isbu Sézlegsme ile ilgili her tarla
bildirim igin gecerli adres kabul edilir. iletigim bilgilerindeki degisiklikler beg (5) is giini iginde Mobofis'e
bildirilir; bildirilmeyen degisikliklerde son bildirilen adrese yapilan bildirim gecerli sayilir.

MADDE 2 — SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

2.1. isbu Sézlegme'nin konusu; Mobofis tarafindan Kullanici'ya Platform Gzerinden sunulacak insan
kaynaklari yénetim hizmetlerinin kapsami ile taraflarin hak ve yakimilultklerinin belirlenmesidir.

2.2. Hizmet, Kullanic'ya minhasir olmayan, sinirli, devredilemez ve alt lisansa konu edilemez bir kullanim
hakki saglar. Platform Gzerinde mulkiyet hakki devri s6z konusu degildir.

2.3. Platform, ticari veya mesleki faaliyet kapsaminda (B2B) kullanima sunulmaktadir. Kullanici, Platform'u
bu kapsamda kullandigini beyan eder.

2.4. sozlesme biitinligi. Platform Gzerinde yayimlanan Kullanim Kosullari isbu Sézlegme'nin ayrilmaz
parcasidir. Aydinlatma Metni, Gizlilik Politikasi ve Gerez Politikasi bilgilendirme niteligindedir; ¢eligki halinde
isbu S6zlesme esas alinir.

2.5. Ayrica imzalanan sézlegsmeler. Taraflar arasinda ayni konuda islak imzali veya guvenli elektronik
imzal ayri bir sézlegsme akdedilmesi hdlinde, o sézlesme Platform'un kullaniimaya baglandigi tarihten
itibaren gegerli olmak Gzere taraflar arasindaki iligkiyi duzenler ve geligki halinde esas alinir. igbu Sézlegsme
kapsaminda verilen elektronik onaylar gegerliligini korur ve teyit edici nitelik tagir. Ara dénem bakimindan
hukUimsuzlUk veya bosluk iddiasinda bulunulamaz.

MADDE 3 — SOZLESMENIN KURULMASI, BAGLAYICILIGI VE ONAYIN iSPATI

3.1. isbu S6zlesme, Kullanici'nin kayit formundaki ilgili onay kutusunu isaretlemesi ve kaydi tamamlamasi
aninda elektronik ortamda akdedilmis ve yururlige girmis sayilir.

3.2. Baglayicilik. Platform’un fiilen kullaniimasi, personel kaydi yapilmasi, moddllerin aktif edilmesi veya
Hizmet Bedeli'nin 6denmesi hdallerinden herhangi birinin gergeklegsmesi, isbu Sézlegme'nin Kullanici
bakimindan baglayici hdle gelmesi sonucunu dogurur.

3.3. Hesap dogrulama. Kayit sirasinda bildirilen telefon numarasina hesap dogrulama kodu génderilir;
hesap, dogrulama tamamlanmadan kullanima agilmaz.



3.4. Onayin kaydi. Mobofis; onay anina iligkin kullanici kimligi, ad-soyad, e-posta adresi, IP adresi, cihaz
bilgisi, tarih-saat, Sézlegme'nin sirim numarasi ve metnin ézet (hash) degerini kayit altina alir ve bu
kaydi zaman damgasi ile muhurler.

3.5. Metnin saklanmasi. Onaylanan metinlerin yurarlikteki ve 6nceki sarimleri, onay tarihleri ile birlikte
Platform UGzerindeki S6zlesmelerim béliminden her zaman gérantulenebilir ve PDF olarak indirilebilir.
Kullanici, metinleri bu yolla saklama imk&nina sahiptir.

3.6. Taraflar, 3.4'te sayilan kayitlarin 6100 sayili HMK m.193 uyarinca aralarinda delil tegkil edecedini; ancak
bu hukmun ispat hakkini ortadan kaldirmayacagini ve aksinin her tar delille ispatlanabilecegdini kabul
eder.

MADDE 4 — HiZMETIN SUNULMASI VE UCRETSiZ DENEME

4.1. Mobofis, Platform'u satin alinan paket kapsaminda, sektérde makul kabul edilen 6zen ve teknik
standartlara uygun olarak sunar. Platform’un kesintisiz veya hatasiz galisacagi garanti edilmez.

4.2. Mobofis, Platform'un iglev, araytz ve teknik altyapisinda gliincelleme yapabilir. Kullanici aleyhine sonug
doguran ve paketin kapsamini esasli bigimde daraltan degisiklikler, yarurlige girmeden en az otuz (30)
gun 6énce bildirilir; Kullanici bu sure icinde Sézlesme'yi tazminatsiz feshedebilir.

4.3. Planh bakim ¢aligmalari mimkun oldugu élgtiide mesai saatleri diginda yapilir ve énceden duyurulur.
Mobofis, Giglincl taraf altyapi saglayicilarindan, elektronik haberlesme sebekelerinden veya Kullanicrnin
kendi sistemlerinden kaynaklanan kesintilerden sorumlu degildir.

4.4. Ucretsiz deneme. Mobofis, yeni Kullanicilara on beg (15) gun sureyle lcretsiz deneme imkani sunar.
Deneme suresi boyunca da igsbu Sézlesme tim hukumleriyle — ézellikle BoIGm Il — uygulanir.

4.5. Deneme déneminde Platform’un insan kaynaklari modulleri kullanima agiktir. B6Iim lll'te dlizenlenen
istege bagli moduller deneme déneminde kullanima agilmaz. Mobofis, veri minimizasyonu ilkesi geregi
deneme déneminde 6zel nitelikli kisisel veri alanlarini kapatabilir ve kaydedilebilecek personel sayisina Ust
sinir getirebilir.

4.6. Deneme sonunda Ucretli abonelige gecilmemesi halinde hesap salt okunur héle getirilir. Kullanici bu
tarihten itibaren otuz (30) giin iginde verilerini diga aktarabilir; sirenin sonunda kigisel veriler ve yedekleri
Madde 13.6 uyarinca imha edilir.

MADDE 5 — KULLANICININ YUKUMLULUKLERI

5.1. Kullanicy, Platform'a girdigi bilgilerin dogrulugundan ve gincelliginden sorumludur.

5.2. Kullanici; kendi organizasyonu iginde yetki matrisini dogru kurmak, hesap ve sifre gtvenligini
saglamak ve gérevden ayrilan personelin erigsim yetkilerini ayni gun icinde kapatmakla yakamludur.
Kullanici'ya tahsis edilen hesaplar tGzerinden gergeklestirilen tim islemler Kullanici tarafindan
gercgeklestirilmis sayilir.

5.3. Kullanici, Platform'a dahil ettigi Uyelerin de isbu S6zlesme'ye ve Kullanim Kosullari'na uygun
davranmasini sadlar; Uyelerin ihlalleri Kullanici tarafindan gergeklestirilmis sayilir.

5.4. Kullanici; Platform’un kaynak kodunu elde etmeye yonelik islem yapamaz, tersine mihendislik
uygulayamaz, Platform'u kopyalayamaz, kiralayamaz veya tgtncu kisilerin kullanimina sunamaz;
guvenligi tehdit eden veya asiri yuk olusturan faaliyetlerde bulunamaz.

5.5. Kullanici, Platform’a yukledigi her turlG igerigin hukuka uygunlugundan ve Gguncu kisilerin haklarini
ihlal etmemesinden sorumludur.



MADDE 6 — YASAKLI VERI KATEGORILERI

6.1. Kullanic; Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 29.04.2026 tarihli ve 2026/921 sayili ilke Karari uyarinca,
mesai, devam veya girig-¢ikig takibi amaciyla parmak izi, yiuz tanima, iris/retina taramasi, avug i¢i damar
izi ve benzeri biyometrik verileri Platform’a yUkleyemez, Platform ile entegre edemez veya herhangi bir
yolla aktaramaz. Bu yasak, ilgili kigilerin agik nizasinin bulundugu héllerde de gegerlidir.

6.2. Kullanici, hizmetin gerektirmedigi 6zel nitelikli kisisel verileri Platform'a yuklemez.

6.3. inlal halinde Mobofis ilgili modullu veya hesabi askiya alabilir ve Sézlegme'yi hakli nedenle feshedebilir.
Guvenligi tehdit eden acil héller sakh kalmak Gzere, askiya almadan énce Kullanici'ya aykirihigin
giderilmesi igin makul sure verilir. inlalden dogan ve Mobofis'in kusuruna atfedilemeyen idari para cezasi
ve tazminatlar Kullanicr'ya rlcu edilir.

MADDE 7 — HiZMET BEDELI VE ODEME

7.1. Hizmet Bedeli, kullanici sayisi ve 6deme dénemi; Platform Uzerindeki abonelik kaydinda ve glncel fiyat
listesinde gosterilir. Bedeller, aksi belirtiimedikg¢e pesin ve dénem basinda édenir. Yasal vergiler bedele
dahil degildir.

7.2. OGdeme iglemleri anlagmali 6deme kurulusu aracihidiyla gergeklestirilir; kredi karti bilgileri Mobofis
sistemlerinde saklanmaz.

7.3. bdemenin vadesinde yapilmamasi halinde Mobofis, Kullanici'ya bildirimde bulunarak on (10) giin sire
verir; bu sure icinde 6deme yapilmazsa hizmeti askiya alabilir. Aski stresince kisisel veriler B61um Il'ye
uygun olarak korunmaya devam eder.

7.4. Bedel gincellemeleri yalnizca ileriye etkilidir ve yurirlige girmeden en az otuz (30) gun énce bildirilir;
6denmis dénem bakimindan uygulanmaz.
MADDE 8 — SURE, FESIH VE UCRET iADESI

8.1. s6zlegme abonelik dénemi boyunca yururliktedir. Taraflardan biri dénem bitiminden en az otuz (30)
gun 6nce aksini bildirmedik¢e ayni stireyle kendiliginden yenilenir.

8.2. Kullanici aboneligini diledigi zaman feshedebilir. Fesih, Platform tzerinden veya yazil bildirimle yapilir.

8.3. Pesin 6denmis bedeller, Mobofis'in kusurunun bulunmasi veya Kullanici'ya hakli nedenle fesih imkani
veren bir durumun varhgi hdlleri digsinda iade edilmez.

8.4. Mobofis'in hakli sebep bulunmaksizin Sézlesme'yi feshetmesi veya hizmeti strekli olarak sunamaz
hale gelmesi durumunda, kullaniimamig déneme iligkin bedeller oranlanarak iade edilir. Madde 4.2 ve 7.4
uyarinca yapilan bildirimler Gzerine Kullanicr'nin fesih hakkini kullanmasi hélinde de ayni esas uygulanir.

8.5. Mobofis; Kullanic'nin Madde 5, 6 veya 7'deki yakamiluluklerini ihlal etmesi ve yazili ihtara ragmen otuz
(30) gun iginde aykiriigi gidermemesi halinde Sézlegsme'yi hakli nedenle feshedebilir. Gavenligi tehdit
eden acil hdllerde ihtar sarti aranmaz; bu hélde iade yapiimaz.

8.6. Sdzlegsme'nin sona ermesi halinde Kullanici otuz (30) gin iginde verilerini diga aktarabilir; sirenin
sonunda kigisel veriler Madde 13.6 uyarinca imha edilir.

MADDE 9 — SORUMLULUK

9.1. Taraflardan her biri, isbu S6zlegsme’nin veya ilgili mevzuatin ihlalinden dogan zararlardan kendi kusuru
oraninda sorumludur.



9.2. Mobofis; dolayh zarardan, kar kaybindan, is kaybindan, itibar kaybindan ve Gguncu taraf hizmet
saglayicilarindan kaynaklanan kesintilerden sorumlu degildir.

9.3. isbu madde; taraflarin kasti veya agir kusuru ile 8lum ve beden butunligunun ihlalinden dogan
zararlar bakimindan ve KVKK kapsaminda ilgili kigilere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na karsi dogan
kanuni sorumluluk bakimindan uygulanmaz.

MADDE 10 - FiKRi MULKIYET VE GIZLILIK

10.1. Platform’a, algoritmalarina, kaynak kodlarina, veri tabani yapilarina, tasarimlarina ve "Mobofis”
markasina ait her tarld fikri ve sinai mulkiyet hakki minhasiran Mobofis'e aittir.

10.2. Kullanicr'nin Platform’a yuUkledigi veriler ve igerikler Gzerindeki haklar Kullanicr'ya aittir. Mobofis bu
veriler Gzerinde yalnizca hizmetin ifasi icin gerekli 6lctide ve B6IUm II'de belirlenen sinirlar dahilinde isleme
yetkisine sahiptir.

10.3. Mobofis, Kullanicrnin unvan ve logosunu referans olarak kullanmak isterse énceden yazili onay alir.

10.4. Gizlilik. Taraflar, S6zlesme kapsaminda égrendikleri ticari sir, teknik bilgi, fiyatlandirma ve musteri
bilgisi niteligindeki her tarla bilgiyi gizli tutar ve yalnizca Sézlegsme'nin ifasi amaciyla kullanir. Bu
yukamluluk sézlesme sona erdikten sonra da devam eder. Mevzuattan veya yetkili merci kararindan
dogan aciklama yakuamlultkleri saklidir.

MADDE 11 — MUCBIR SEBEP, DEVIR VE DEGISIKLIKLER

11.1. Dogal afet, salgin, savas, terér, siber saldiri, elektrik ve elektronik haberlesme altyapisindaki genel
kesintiler, kamu otoritesi kararlari ve taraflarin kontroll disindaki benzeri haller mucbir sebep sayilir.
Mucbir sebebin altmig (60) giinden uzun sirmesi halinde taraflardan her biri Sézlegme'yi tazminatsiz
feshedebilir; bu hdlde Madde 8.4 uygulanir.

1.2. Taraflar hak ve yukamiluliklerini diger tarafin yazili onayr oimaksizin devredemez. Mobofis'in birlegsme,
bélinme veya isletme devri yoluyla yapacagdi devirlerde bu onay aranmaz; Kullanici'ya gecikmeksizin bilgi
verilir.

11.3. Mobofis igsbu S6zlesme'de degisiklik yapabilir. Kullanici aleyhine sonug doguran degisiklikler, yararlage
girmeden en az otuz (30) gun énce Kullanicr'nin kayitl e-posta adresine ve Platform igi bildirim yoluyla,
degisiklik 6zeti ile birlikte duyurulur.

11.4. Kullanici, bildirim tarihinden itibaren otuz (30) gun iginde Sézlegsme'yi tazminatsiz feshedebilir; bu
halde Madde 8.4 uyarinca oransal iade yapilir. Bu sire iginde fesih bildiriminde bulunmayarak Platform'u
kullanmaya devam eden Kullanici degisiklikleri kabul etmis sayilir. Mevzuat degisikligi, kamu otoritesi
karari veya acil guvenlik gerekgesiyle zorunlu degisiklikler ile Kullanici lehine olan degisiklikler derhal
yararluge girer.

BOLUM Il — KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

MADDE 12 — TARAFLARIN SIFATLARI

12.1. Kullanicr'nin Platform’a kaydettigi calisanlaring, galisan adaylarina ve diger ilgili kigilerine ait kigisel
veriler bakimindan veri sorumlusu Kullanici, veri igleyen Mobofis'tir. isleme amag ve vasitalarini Kullanici
belirler. Veriler; Kullanicr'nin insan kaynaklari sireglerinin yaratilmesi amaciyla, kimlik, iletigim, 6z1Uk,
mesai, finans (bordro) ve iglem givenligi kategorilerinde iglenir.

12.2. Mobofis; sistem guvenligi ve 5651 sayili Kanun kapsamindaki yakamlultkleri igin tuttugu oturum, IP,



cihaz ve trafik kayitlari ile Kullanici yetkilisine ait iletisim ve fatura verileri bakimindan kendi adina veri
sorumlusudur.

MADDE 13 — MOBOFiIS'IN YUKUMLULUKLERI

13.1. Talimat ve gizlilik. Mobofis, kisisel verileri yalnizca igsbu Sézlesme gergevesinde ve Kullanicr'nin talimati
dogrultusunda igler; kendi amaglari igin kullanamaz ve Gglncu kisilere aktaramaz. Verilere erigim, gbrevi
geregi zorunlu olan ve gizlilik yakimlulagu altindaki personelle sinirhdir.

13.2. Guvenlik. Mobofis, KVKK m.12/1 uyarinca verinin niteligine uygun givenlik diizeyini temin etmeye
y6nelik teknik ve idari tedbirleri alir. Ozel nitelikli kigisel veri islenmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nun 31.01.2018 tarihli ve 2018/10 sayili Karari'ndaki ek tedbirler uygulanir.

13.3. ihlal bildirimi. Mobofis, kigisel verilerin kanuni olmayan yollarla elde edilmesi halinde durumu
égrendigi andan itibaren yirmi dért (24) saat icinde Kullanicr'ya bildirir ve Kullanicr'nin Kurul'a bildirim
yukimlulagani yerine getirebilmesi icin gerekli bilgiyi saglar. Kurul'a ve ilgili kigilere bildirim yakamlalaga
veri sorumlusu sifatiyla Kullanici'ya aittir. Mobofis'e ulasan ilgili kisi basvurular gecikmeksizin Kullanici'ya
yénlendirilir.

13.4. Alt igleyenler. Mobofis hizmetin ifasi icin alt igleyen kullanabilir; alt igsleyenler isbu bélimdekiyle en az
ayni dizeyde yukumlalik altina sokulur ve alt igleyenin fiillerinden Mobofis kendi fiili gibi sorumludur.
Guncel alt igleyen listesi Platform Gzerinde erisilebilir tutulur.

13.5. Veriler yurt disina aktarilmaz. Kullanicr'nin Platform’a kaydettigi kigisel veriler mUnhasiran Turkiye
Cumhuriyeti sinirlari iginde bulunan veri merkezlerinde barindirilir ve islenir; yurt disina aktariimaz.
Yedekleme ve felaket kurtarma ortamlari da yurt icindedir. Bu durumun ileride degismesi halinde Kullanici
en az otuz (30) gln énce bilgilendirilir, aktarim KVKK m.9'da éngérilen hukuki mekanizmalardan biri
saglanmadan gergeklestiriimez ve Kullanici bu sire iginde Sézlesme'yi tazminatsiz feshedebilir.

13.6. iade ve imha. Sézlegsme'nin sona ermesi veya deneme suresinin Ucretli abonelige dénigmemesi
halinde Kullanici otuz (30) gun iginde verilerini diga aktarabilir. Bu sirenin sonunda kigisel veriler ve
yedekleri, mevzuattan dogan saklama yukumlutltkleri sakli kalmak Gzere geri déndurilemez sekilde imha
edilir.

MADDE 14 — KULLANICININ YUKUMLULUKLERIi VE RUCU

14.1. Kullanici, Platform’a aktardigi kisisel verilerin islenmesinin KVKK m.5 ve m.6'daki hukuka uygunluk
sebeplerinden birine dayandigini temin eder. ilgili kigilere yénelik aydinlatma yakimlulugunan yerine
getiriimesi ve gereken hdllerde acik nizalarin alinmasi minhasiran Kullanicrnin yasal yakdmlalagiundedir.

14.2. Riicu. Kullanicr'nin igbu bélimdeki yakamlaltklerini ihlalinden kaynaklanan ve Mobofis'in kusuruna
atfedilemeyen her turlt idari para cezasi, tazminat ve yargilama gideri Kullanici tarafindan karsilanir;
Mobofis'in 6demek zorunda kaldig: tutarlar Kullanici'ya ricu edilir. Zararin dogmasinda Mobofis'in de
kusuru bulunuyorsa racu kusur oraninda indirilir. igbu htkim Kurul'un kanuni yetkilerini sinirlamaz ve
yalnizca taraflar arasi ig iligkide sonug dogurur.

BOLUM Il — iISTEGE BAGLI MODULLER

Bu modauller standart paketin asli unsuru degildir, Gcretsiz deneme strimunde kullanima agiimaz ve
yalnizca Kullanicr'nin Platform ayarlarindan aktif etmesiyle kullanilabilir. Taraflar arasinda bu moddllere
iliskin ayrica bir sézlesme imzalanmasi halinde Madde 2.5 uygulanir.

MADDE 15 — KEP ENTEGRASYONU



15.1. Mobofis lisansl bir KEP Hizmet Saglayicisi (KEPHS) degildir. Modul, Kullanici'nin badimsiz bir KEPHS
nezdindeki kurumsal KEP hesabi ile Platform arasinda képrid kuran teknik bir arayz islevi goérar; KEP
hizmetinin kendisi Kullanici ile KEPHS arasindaki sézlegmeye tabidir. iletilen igerikler bakimindan Mobofis'in
"igerik saglayici” sifati bulunmamaktadir; Mobofis 5651 sayili Kanun anlaminda yer saglayici
konumundadir ve igerikleri inceleme yukumlulagu altinda degildir.

15.2. Tebligat sonucglari munhasiran KEPHS nezdinde dogar. Platform araytziindeki teslim ve okunma
statuleri bilgilendirme amaghdir; Mobofis'in kayitlari ile KEPHS'in kayitlan gelistiginde KEPHS'in kayitlar esas
ahnir. Kullanicy, iletileri gecikmeksizin kontrol etmek ve yasal sureleri takip etmekle yakamladur.

15.3. Yanhs KEP adresine génderim, igslem yetkilisi personelin belirlenmesi ve hesap/sifre/ APl anahtari
guvenligi Kullanici'nin sorumlulugundadir. KEPHS'ler erisimi 6nceden haber vermeksizin askiya alabilir;
Mobofis Gglinci taraf kaynakl kesintiler igin kesintisiz hizmet (SLA) taahhit etmez.

MADDE 16 — ZAMAN DAMGASI

16.1. Zaman Damgasi, TUBITAK Kamu SM altyapisi kullanilarak sunulan ek bir 6zelliktir ve yalnizca modul
aktif edildikten sonraki igslemleri kapsar; geriye dénuk belgeler damgalanmaz.

16.2. ispat kuvveti. Zaman damgasi, belgenin igeriginin bitunliguni ve zamanini ispatlar; ancak tek
basina 5070 sayili Kanun anlaminda guvenli elektronik imza niteliginde degildir. Onayin ilgili kisiye aidiyeti;
guvenli oturum girisi, IP ve cihaz kaydi, varsa SMS OTP dogrulamasi ve Kullanici'nin kendi yetki matrisi
kayitlar ile desteklenir. Bu kayitlar HMK m.199 anlaminda belge, m.202 anlaminda delil baslangici
niteligindedir. Senet glicl aranan sureglerde guvenli elektronik imza kullaniimasi Kullanici'nin
sorumlulugundadir.

16.3. Hizmet, 6n 6demeli kontér modeli ile Gcretlendirilir; tiketim Uretilen belge basina hesaplanir. Kontérler
nakde cevrilemez ve devredilemez; ancak Sézlesme’nin Kullanici'nin kusuru digindaki bir sebeple sona
ermesi hélinde kullanilmayan kontérlerin bedeli iade edilir. Birim fiyat glincellemeleri yalnizca ileriye
etkilidir.

MADDE 17 — YEREL iMZA BILESENI

17.1. Elektronik imza sureg¢lerinin yurtttlebilmesi icin Kullanicr'nin ilgili kullanicilar, tarayici ile elektronik
imza donanimi (akilli kart / USB token) arasinda képri gérevi géren yerel bir yazilim bilesenini cihazlarina
kurar. Bilesen yalnizca yerel makine tzerinde ¢alisir ve kullanicinin PIN, sifre veya imza sertifikasinin 6zel
anahtarini kaydetmez, kopyalamaz ve Mobofis sunucularina aktarmaz.

17.2. Mobofis, bilegsenin guincel bilgi guvenligi standartlarina uygun gelistirildigini ve olagan isleyisi
kapsaminda kullanicinin cihazinda izinsiz erisime, veri sizintisina veya dosya kaybina yol agmamak igin
gerekli 6zeni gdsterecegini taahhut eder. igbu taahht bir 6zen (vasita) borcu niteligindedir; Mobofis'in
kusuruna atfedilemeyen siber saldirilar, igletim sistemi veya Gguncu taraf strtcu kaynakli agiklar ve
kullanicinin cihazindaki zararh yazilimlar kapsam digindadir. Bilegsen diledigi zaman cihazdan kaldirilabilir.

17.3. Oturumun cihazda saklanmasi. Kullanicinin her iglemde yeniden giris yapmasini énlemek amaciyla
oturum bilgileri cihazda sifreli olarak saklanabilir; bu bilgiler PIN veya imza olusturma verisi icermez. Kalici
oturum elektronik imza yetkisini kapsamaz; her imzalama igleminde PIN yeniden istenir. Cihaz guvenliginin
saglanmasi ve ortak kullanilan cihazlarda bu ézelligin kullaniimamasi Kullanicr'nin sorumlulugundadir;
kalici oturum bulunan cihazlar Gzerinden yapilan iglemler Kullanici'ya atfedilir.

BOLUM IV — SON HUKUMLER

MADDE 18 — UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU VE YURURLUK



18.1. isbu Sézlegsme'ye Turk Hukuku uygulanir. Uyugmazliklarin ¢6zimiinde Ankara Mahkemeleri ve icra
Mudarlukleri yetkilidir.

18.2. S6zlegsme'nin herhangi bir hUkmUnin gegersiz sayllmasi diger hikimlerin gecerliligini etkilemez.

18.3. On sekiz (18) maddeden olugan igbu Sézlegme, Kullanicr'nin kayit formundaki ilgili onay kutusunu
isaretlemesi aninda yururlage girer.

MOBOFiS KULLANIM KOSULLARI

MADDE 1 - KAPSAM

1.1. isbu Kullanim Kosullari, Mobofis platformunun gunluk kullanimina iligkin kurallari belirler ve Mobofis
Kullanici Sézlegsmesi'nin ayrilmaz pargasini olusturur. Celigki hdlinde Kullanici Sézlegsmesi esas alinir.

1.2. Kosullar; Kullanici ile Kullanici tarafindan Platform'a ddahil edilen tum Uyeler hakkinda uygulanir.
Kullanici, Uyelerinin de bu Kosullara uygun davranmasini saglamakla yakamludur.

MADDE 2 — HESAP VE ERiSIM GUVENLIGI

2.1. Kullanici adi, sifre ve erigsim yetkilerinin gtvenligi Kullanicr'nin sorumlulugundadir; bu bilgilerin Ggincu
kisilerle paylasiimasindan dogacak zararlardan Kullanici sorumludur.

2.2. Kullanici; yetki matrisini dogru kurmak ve gérevden ayrilan personelin erisim yetkilerini ayni gin icinde
kapatmakla yakamiaddar.

2.3. Kullanici ve Uyeler, baskasina ait IP adresi, elektronik posta adresi veya kullanici adi gibi bilgileri
kullanamaz; diger kullanicilarin ézel bilgilerine izinsiz erigemez. Ortak kullanilan cihazlarda oturumun agik
birakilmamasi Kullanicrnin sorumlulugundadir.

MADDE 3 — PLATFORM'UN KULLANIMINA iLiSKiN KURALLAR

3.1. Kullanici ve Uyeler; yanlig, eksik veya yaniltici bilgi girmez, genel ahlaka ve mevzuata aykiri igerik
yuUklemez. Kullanici, Platform’a yukledigi igerigin hukuka uygunlugundan ve Gguncu kisilerin haklarini ihlal
etmemesinden sorumludur.

3.2. Platform'un guvenligini tehdit eden, sistemlerin caligmasini engelleyen veya asiri yuk olusturan
faaliyetlerde bulunulamaz; otomatik programlarla sunucular veya veri tabanlari zorlanamaz.

3.3. Platform'un kaynak kodu elde edilmeye calisilamaz, tersine mihendislik uygulanamaz; Platform
kopyalanamaz, kiralanamaz veya tgutincu kigilerin kullanimina sunulamaz. Platform, hukuka aykir kazang
saglama amaciyla kullanilamaz.

MADDE 4 — YASAKLI VERI KATEGORILERI

4.1. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 29.04.2026 tarihli ve 2026/921 sayili ilke Karari uyarinca, mesai,
devam veya giris-¢ikis takibi amaciyla biyometrik veri Platform'a ytuklenemez, Platform ile entegre
edilemez veya aktarilamaz. Bu yasak, ilgili kigilerin agik rizasinin bulundugu hallerde de gegerlidir. Hizmetin
gerektirmedigi 6zel nitelikli kisisel veriler Platform’'a ytklenmez.

MADDE 5 — HiZMETIN KAPSAMI VE AYKIRILIK

5.1. Mobofis, hizmeti sektérde makul kabul edilen 6zen ve teknik standartlara uygun olarak sunar; kesintisiz
veya hatasiz galigma garantisi vermez. Planh bakim ¢aligmalari énceden duyurulur.



5.2. Ucretsiz deneme déneminde KEP Entegrasyonu ve Zaman Damgasi moddlleri kullanima agiimaz. Bu
moddller yalnizca Ucretli abonelik déneminde ve Kullanicr'nin Platform ayarlarindan aktif etmesiyle
kullanilabilir.

5.3. isbu Kosullara aykirilik halinde Mobofis, Kullanici Sézlegsmesi Madde 8.5 uyarinca hesabi askiya alabilir
veya Sézlesme'yi feshedebilir. igbu Kosullar, Kullanici Sézlegsmesi ile es zamanli olarak yurarluge girer.
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